b
MINISTERIO DA SAUDE
Secretaria de Vigilancia em Saude
Departamento de Vigilancia em Salde Ambiental e Salide do Trabalhador
Coordenacdo Geral de Vigilancia em Satde Ambiental
Programa Nacional de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano

OrientacOes Técnicas para Atuacao da
Vigilancia da Qualidade da Agua para

Consumo Humano em SituacOes de Seca

Brasilia
2013



©2013 Ministério da Saude.

Todos os direitos reservados. E permitida a reproducéo parcial ou total desta obra, desde que
citada a fonte e que néo seja para venda ou qualquer fim comercial.

A responsabilidade pelos direitos autorais de textos e imagens desta obra é da area técnica.

Elaboracéo e edigcdo

MINISTERIO DA SAUDE

Secretaria de Vigilancia em Saide - SVS

Departamento de Vigilancia em Saide Ambiental e Salde do Trabalhador — DSAST
Organizacdo: Coordenacdo-Geral de Vigilancia em Saude Ambiental — CGVAM/SVS/MS

Endereco

SCS Quadra 4 Bloco A — 5° andar

CEP: 70.304-000 Brasilia/DF

E-mail: vigiagua@saude.gov.br

Endereco eletronico: www.saude.gov.br/svs/pisast

Equipe de Elaboracéo

Coordenacdo Geral de Vigilancia em Saude Ambiental/DSAST/SVS/MS
Demetrius Brito Viana

Jamyle Calencio Grigoletto
Mariely Helena Barbosa Daniel

Colaboradores

Coordenacdo de Promocao e Protecdo a Saude/SES-CE
Liduina Virginio de Sousa

Glaucia Maria Reis de Nordes

Manoel Dias da Fonséca Neto

Fundacao Nacional de Saude - FUNASA

Everaldo Resende Silva



Sumario

1. Atribuicdo do Ministério da Saude e Secretarias de Satude dos Estados e

IVIUNECTDIOS . 1. ettt et ettt et bttt e he e sb b e sttt e b e en et et e ereeeas 3
2. Portaria de Potabilidade da Agua para Consumo Humano (Portaria MS n°

29LA720L0) et bbbttt ettt nb ettt e e ae e 3
3. OPEraGa0 CarrO-PiPa........coiiieeiieiiei ettt ettt 9
4. Tecnologias sociais usadas em Situagdes de SECA ...........ccvvereerieririiieeeiieiee e 10
5. CONSIAEIagOES FINAIS ... .cciiiiiiiiiiitiieie ittt ettt 14
6. RETEIEICIAS ...t s re s 16



1. Atribuicdo do Ministério da Saude e Secretarias de Saude dos Estados e Municipios

O Decreto Federal n° 79.367, de 9 de marco de 1977, em seu artigo 1°,
atribuiu ao Ministério da Saude a competéncia para elaborar normas e estabelecer o
padrdo de potabilidade de 4gua para consumo humano, a serem observados em todo
o territdrio nacional. No artigo 4° estabeleceu a responsabilidade do Ministério da
Saude em fiscalizar o cumprimento da norma e do padrdo de potabilidade, em
articulacdo com as Secretarias de Saude ou 6rgdos equivalentes (BRASIL, 1977).

De acordo com o artigo 9° do Decreto Federal, cabe também ao Ministério
da Saude, em articulagdo com outros 6rgdos e entidades, estabelecer as normas
sanitarias sobre protecdo de mananciais; servigos de abastecimento publico de agua;
instalacBes prediais de &gua; e controle de qualidade de &gua de sistemas de
abastecimento publico (BRASIL, 1977).

Assim, em 1977, o Ministério da Satde publicou a primeira Norma Nacional
de Potabilidade da Agua para Consumo Humano. Em funcéo da relevancia que o tema
"qualidade da agua" guarda com a saude publica, historicamente, a responsabilidade
pela definicdo dos pardmetros e padrbes de potabilidade da &gua para consumo
humano foi atribuida ao Ministério da Saude.

Atualmente, os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da
dgua para consumo humano e seu padréo de potabilidade sdo expressos pela Portaria

MS n® 2.914, publicada em 12 de dezembro de 2011 (BRASIL, 2011a).

2. Portaria de Potabilidade da Agua para Consumo Humano (Portaria MS n® 2914/2011)

A Portaria MS n° 2.914/2011 dispde sobre os procedimentos de controle e
de vigilAncia da qualidade da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade (BRASIL, 2011a).

Nesse contexto, a norma conceitua agua para consumo humano como agua
potével destinada a ingestéo, preparacdo, producdo de alimentos e & higiene pessoal,
independentemente da sua origem. Em seu artigo 3° determina que toda agua

destinada ao consumo humano, distribuida coletivamente por meio de sistema ou

solucao alternativa coletiva de abastecimento de agua, deve ser objeto do controle e




da vigiléncia, com objetivo de garantir a potabilidade da agua, evitando que ofereca
riscos & saude. Em consonéncia, a Portaria de potabilidade da agua para consumo

humano proibe a distribuicio de 4gua bruta a populacéo (BRASIL, 2011a).

No caso de captacdo da &gua de manancial subterraneo, é dispensada a
filtracdo, pois na maioria das vezes € melhor protegido e menos susceptivel a
contaminacdo, principalmente microbioldgica, do que os que mananciais superficiais.
Complementarmente, o solo atua como um filtro natural, responsavel pela retencéo
de particulas durante o processo de infiltracdo. No entanto, exige-se a desinfec¢do ou
cloracdo da 4gua, antes de sua distribuicdo para a populag&o.

Caso a captacdo da &gua que serd distribuida a populacdo ocorra em
manancial superficial (acudes, rios, lagoas), a &gua obrigatoriamente deve ser
submetida a processo de filtracéo e, posteriormente, & desinfec¢do ou cloragéo.

A etapa de filtracdo remove particulas em suspensdo, organicas e
inorganicas, e também microrganismos que porventura estejam presentes. A presenca
de particulas em suspensdo pode impedir a acdo do agente desinfetante, protegendo
organismos patogénicos da inativagdo. Por outro lado, a reacdo do desinfetante com
particulas orgénicas presentes pode levar & formacdo de subprodutos da desinfeccéo,
muitas vezes toxicos, como trihalometanos, que sS40 compostos organicos
frequentemente associados com a morbidade e a mortalidade por diversos tipos de
cancer de c6lon, estbmago e térax.

Outra questdo relacionada & exigéncia da filtragdo, quando a captacdo
ocorrer em mananciais superficiais, advém do reconhecimento das evidéncias sobre a
importancia epidemioldgica da transmissdo de protozooses via abastecimento de 4gua
para consumo humano, como € o caso de doengas como giardiase e criptosporidiose
(BRASIL, 2005). Estudos cientificos demonstram que a presenca de bactérias e virus é
inativada pelo processo de desinfec¢do da agua, enquanto os protozoarios, como é o
caso dos cistos de Giardia e oocistos de Cryptosporidium, sdo, preponderantemente,
removidos no processo de filtracdo (BRASIL, 2005).

Segundo a Portaria MS n° 2.914/2011 cabe ao setor salde a autorizagdo do
fornecimento de agua tratada, por meio de solugdo alternativa coletiva, mediante
avaliacdo e aprovagdo dos documentos exigidos no artigo 14 da Portaria MS n°

2914/2011, conforme descri¢ao posterior (BRASIL, 2011a).



Ainda segundo a legislacdo, veiculo transportador que fornece &gua para

consumo humano como, por exemplo, carro-pipa, é classificado como uma solucéo

alternativa coletiva de abastecimento de agua.

Os responsaveis por solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua
para consumo humano, que distribuem agua por meio de veiculo transportador —
carro-pipa, podem ser instituicdes publicas ou privadas e; ou pessoas fisicas, que, de
acordo com os artigos 13, 14 e 15 da Portaria MS n°® 2914/2011 (BRASIL, 2011a),

possuem as seguintes atribuicdes:

Art. 13. Compete ao responsavel pelo sistema ou solucdo alternativa coletiva de

abastecimento de 4gua para consumo humano:

| - exercer o controle da qualidade da &4gua;

[l - garantir a operagdo e a manutengdo das instala¢des destinadas ao
abastecimento de 4gua potéavel em conformidade com as normas técnicas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas
pertinentes;

[l - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida, nos termos
desta Portaria, por meio de:

a) controle operacional do(s) ponto(s) de captacdo, aducdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo, quando aplicavel;

b) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de atendimento dos requisitos de
saude estabelecidos em norma técnica da ABNT para o controle de qualidade
dos produtos quimicos utilizados no tratamento de 4gua;

c) exigéncia, junto aos fornecedores, do laudo de inocuidade dos materiais
utilizados na producéo e distribuicdo que tenham contato com a gua;

d) capacitacdo e atualizacdo técnica de todos os profissionais que atuam de
forma direta no fornecimento e controle da qualidade da 4gua para consumo
humano;

e) analises laboratoriais da &gua, em amostras provenientes das diversas partes
dos sistemas e das solugdes alternativas coletivas, conforme plano de

amostragem estabelecido na Portaria;



IV - manter avaliag&o sistematica do sistema ou solugéo alternativa coletiva de
abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a salde, com base nos
seguintes critérios:

a) ocupagcdo da bacia contribuinte ao manancial;

b) histdrico das caracteristicas das aguas;

¢) caracteristicas fisicas do sistema;

d) préticas operacionais;

e) na qualidade da &gua distribuida, conforme os principios dos Planos de
Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizacido Mundial de Sadde
(OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais;

V - encaminhar a autoridade de satude publica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios relatérios das analises dos parametros mensais, trimestrais e
semestrais com informacdes sobre o controle da qualidade da &gua, conforme o
modelo estabelecido pela referida autoridade;

VI - fornecer a autoridade de salde publica dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios os dados de controle da qualidade da &gua para consumo
humano, quando solicitado;

VIl - monitorar a qualidade da agua no ponto de captagédo, conforme estabelece
o art. 40 da Portaria;

VIII - comunicar aos 6rgdos ambientais, aos gestores de recursos hidricos e ao
6rgdo de saude publica dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
qualquer alteracdo da qualidade da &agua no ponto de captacdo que
comprometa a tratabilidade da 4gua para consumo humano;

IX - contribuir com os érgdos ambientais e gestores de recursos hidricos, por
meio de agdes cabiveis para prote¢do do(s) manancial(ais) de abastecimento(s)
e da(s) bacia(s) hidrografica(s);

X - proporcionar mecanismos para recebimento de reclamacdes e manter
registros atualizados sobre a qualidade da agua distribuida, sistematizando-os
de forma compreensivel aos consumidores e disponibilizando-os para pronto
acesso e consulta publica, em atendimento as legisla¢des especificas de defesa

do consumidor;
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XI - comunicar imediatamente & autoridade de saude publica municipal e
informar adequadamente & populagdo a detec¢do de qualquer risco & saude,
ocasionado por anomalia operacional no sistema e solucéo alternativa coletiva
de abastecimento de agua para consumo humano ou por ndo-conformidade na
qualidade da &gua tratada, adotando-se as medidas previstas no art. 44 da
Portaria; e

XII - assegurar pontos de coleta de dgua na saida de tratamento e na rede de

distribui¢do, para o controle e a vigilancia da qualidade da &4gua.

Art. 14. O responséavel pela solugdo alternativa coletiva de abastecimento de
agua deve requerer, junto a autoridade municipal de satde publica, autorizagéo
para o fornecimento de 4gua tratada, mediante a apresentagédo dos seguintes
documentos:

| - nomeacgdo do responsavel técnico habilitado pela opera¢do da solugédo
alternativa coletiva;

Il - outorga de uso, emitida por 6rgao competente, quando aplicavel; e

[l - laudo de andlise dos parametros de qualidade da &gua previstos na

Portaria.

Art. 15. Compete ao responsavel pelo fornecimento de agua para consumo
humano por meio de veiculo transportador:

| - garantir que tanques, valvulas e equipamentos dos veiculos transportadores
sejam apropriados e de uso exclusivo para o armazenamento e transporte de
&gua potavel;

Il - manter registro com dados atualizados sobre o fornecedor e a fonte de
agua,;

[l - manter registro atualizado das andlises de controle da qualidade da agua,
previstos nesta Portaria;

IV - assegurar que a &gua fornecida contenha um teor minimo de cloro residual

livre de 0,5 mg/L; e



V - garantir que o veiculo utilizado para fornecimento de dgua contenha, de
forma visivel, a inscricdo "AGUA POTAVEL" e os dados de endereco e telefone

para contato.



3. Operagdo Carro-Pipa

A Operacéo Carro-Pipa (OCP) esta sendo realizada pelo governo federal,
por meio dos Ministérios da Integracdo Nacional e da Defesa, que assumem a
realizagdo de acBes complementares de apoio as atividades de distribuicdo
emergencial de &gua potavel, prioritariamente as populagbes rurais atingidas por
estiagem e seca na regido do Semiérido Nordestino e regido Norte dos Estados de
Minas Gerais e do Espirito Santo.

Segundo a Portaria Interministerial n® 1/MI/MD/2012, o Ministério da
Integracdo Nacional indica 0os municipios que tém condi¢cdes de serem incluidos na
OCP ao Comando do Exército, que por sua vez contrata os pipeiros e realiza a vistoria,
a fiscalizacdo das condi¢des dos carros-pipa contratados, da quantidade de &agua
distribuida, das distancias percorridas e da execu¢do dos Planos de Trabalho dos
pipeiros (BRASIL, 2012).

Os 6rgdos municipais de defesa civil devem fornecer o laudo mensal de

potabilidade da agua a ser distribuida a populacdo, quando esta ndo for proveniente

de Empresa de Abastecimento de Agua Estadual ou Municipal, e deve fiscalizar as
condigBes estruturais e sanitarias das cisternas dos locais abastecidos. Caso o
Municipio deixe de apresentar esse laudo, de acordo com a Portaria Interministerial n®
1/MI/MD/2012 havera suspenséo automatica do servigo de distribuicdo de agua, por
até sessenta dias (BRASIL, 2012).

A distribuicho emergencial de &gua deverd ser realizada,
preferencialmente, por meio de carros-pipa, entretanto, outros meios alternativos
para transporte e distribui¢do emergencial de agua potavel nos Municipios podem ser
utilizados, desde que ndo comprometam a potabilidade da dgua (BRASIL, 2012).

Para assegurar que a agua distribuida & populacdo seja segura, mesmo
durante as situagdes emergenciais da seca, devem ser atendidas as exigéncias da

Portaria MS n®2.914/2011.
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4. Tecnologias sociais usadas em situagdes de seca

O art. 5° do Decreto n° 7.217/2010, que regulamentou a Lei
11.445/2007, definiu que o Ministério da Salde ser4 o 6rgdo da Unido responsavel
pela definicdo dos parametros e padrdes de potabilidade da &gua para o consumo
humano. O referido Decreto estabeleceu ainda, no 8§ 2°, do art. 5°, que os prestadores
dos servigos de abastecimento de agua deverdo informar e orientar a populacdo sobre
0s procedimentos a serem adotados em caso de situagcbes de emergéncia que
oferecam risco a saude publica, desde que atendidas as orienta¢Bes fixadas pela
autoridade competente.

O Decreto n° 7.217/2010 estabeleceu que a Unido apoiara por meio de
programa especifico a populagéo rural dispersa e a populacdo de pequenos nucleos
urbanos isolados, principalmente na regido do semiarido brasileiro, na contencéo,
reservacao e utilizacao de &guas pluviais para o consumo humano, com a utilizacdo de
tecnologias sociais tradicionais.

O § 1°do art. 68 do referido Decreto estabeleceu, ainda, que se a agua
reservada for destinada ao consumo humano, o érgdo ou entidade federal responsavel
pelo programa oficiara a autoridade sanitaria municipal, comunicando-a da existéncia
do equipamento de retencdo e reservacdo de aguas pluviais, para que se proceda ao
controle de sua qualidade, nos termos das normas vigentes no Sistema Unico de
Saude.

Neste contexto, algumas tecnologias sociais sdo utilizadas no semiérido
brasileiro para ajudar as familias a enfrentarem os periodos de estiagem e seca, que
em alguns estados chega a aproximadamente oito meses.

A cisterna € uma tecnologia social usada como reservatorio de agua
pluvial ou de &gua distribuida por meio de carro-pipa. Os projetos de cisternas
implantadas pelo governo, como medida emergencial, sdo dimensionados com
capacidade para armazenamento de 16 mil litros de &gua, volume considerado
suficiente para atender uma familia de cinco pessoas num periodo de estiagem de seis
a oito meses. A 4gua das cisternas é usada para beber, cozinhar e para a higiene das

familias (BRASIL, S/D).
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As cisternas trouxeram uma indiscutivel melhora no acesso a agua e,
consequentemente, na qualidade de vida da populacdo que vive no semiarido
brasileiro, entretanto, alguns cuidados devem ser tomados para que as familias
mantenham as cisternas em condic¢fes sanitarias adequadas para receber a agua e
garantam a manuten¢do da qualidade da &gua para o consumo humano durante o
periodo em que estiver armazenada, com vistas a prevencdo de agravos de
transmisséo hidrica.

Considerando que as aguas pluviais podem ser contaminadas no sistema
de captacdo de 4gua de chuva, tipicamente telhado e conjunto de calhas e tubos
condutores, e durante o armazenamento, e que em muitas regibes com estiagem
prolongada as cisternas tém sido utilizadas para o armazenamento de 4gua fornecida
por carros-pipa, é necessario que as familias desenvolvam habitos higiénicos e tratem
a 4gua no domicilio, por meio de filtracdo e fervura ou de filtracdo e desinfec¢do com
solucdo de hipoclorito de sodio a 2,5%, que € distribuida pelas Secretarias Municipais
de Saude.

Nesse sentido, o Vigiagua deve atuar em parceria com a Atencgdo Basica,
para desenvolver acdes de educacdo em salde, para orientar as familias que possuem
cisternas a terem boas préticas no manuseio da agua e nos cuidados relacionados a
manutencdo das mesmas, com base nas seguintes recomendacdes:

e acisterna deve ser instalada longe de lixdes, currais, fossas e outros locais que
possam ser focos de contaminagéo;

e a parte externa da cisterna deve ser pintada na cor branca, para conservar a
dgua fresca e para prevenir fendas e vazamentos;

e a cisterna deve ser mantida sempre fechada, protegida contra a entrada de
detritos, insetos, particulas ou dguas contaminadas;

e proteger a cisterna com lona ou telhado para evitar rachaduras;

e quando a estagao chuvosa acabar, deve-se guardar 0s canos na sombra, com as
bocas fechadas, evitando a entrada de sujeira e insetos;

e ndo deixar a cisterna sem &gua, conservar ao menos um palmo de &gua no
reservatério para prevenir fendas e rachaduras;

e quando comegar a chover, deixe que as primeiras chuvas lavem bem o telhado

antes de conectar a calha e o cano a cisterna;
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conservar as entradas do reservatorio sempre fechadas e colocar uma tela na
entrada da cisterna para evitar a entrada de sujeira e insetos;
0 espago ao redor da cisterna deve estar sempre limpo e, para evitar que as
fezes e a urina dos animais contaminem a agua da cisterna, é desejavel que se
faca uma cerca ao redor do reservatorio;
é indicado lavar a cisterna uma vez por ano, antes das chuvas comecarem,
seguindo as etapas:
1. esvaziar a cisterna;
2. limpar as paredes e o fundo da cisterna com escova de nylon ou
bucha vegetal. Nunca use palha de aco;
3. colocar em um balde limpo uma mistura de 2 litros de &gua
sanitéria para cada 10 litros de &gua;
4. com um pano limpo, espalhar a mistura no fundo e nas paredes
da cisterna;
5. esperar meia hora para que a limpeza faca efeito;
6. lavar novamente a cisterna com 4gua e retirar toda a 4gua
utilizada na limpeza; e
7. lavar também a calha que capta a &gua do telhado e os canos
que levam a agua até a cisterna com a mistura de 4gua sanitéaria
com &gua.
para retirar a 4gua da cisterna utilize uma bomba manual. Evite introduzir
baldes dentro das cisternas para ndo contaminar a 4gua. Caso a bomba quebre,
deve-se utilizar um balde limpo para retirar a 4gua das cisternas e ter cuidado
para néo colocar este balde no chéo;
reservar uma vasilha ou balde limpos apenas para carregar a 4gua;
lavar as maos e bracos antes de retirar agua da cisterna;
a dgua da cisterna deve ser filtrada e tratada com solugdo de hipoclorito de
sodio a 2,5% antes de ser consumida, para eliminar microrganismos que
causam doencas, como diarreia, por exemplo;
na falta da solucéo de hipoclorito de sodio a 2,5%, € necessario filtrar e ferver a

agua por 3 minutos, antes de usar ou beber;
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para filtrar a 4gua, utilize filtro doméstico;
a desinfeccdo da 4gua com solugéo de hipoclorito de sddio a 2,5 % ou fervura
deve ser feita dentro de casa, de preferéncia na cozinha, utilizando-se um

recipiente pequeno, especifico para este fim (BRASIL, S/D).
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5. Considerag0es Finais

O setor saude deve estar estruturado para:
e realizar o monitoramento da qualidade da &gua das solucBes alternativas
coletivas e individuais, em especial dos carros-pipa e das cisternas;
e orientar & populagdo a realizar o tratamento da &4gua no domicilio, por meio de
filtracdo e desinfecgdo com solucdo de hipoclorito de sédio a 2,5% ou filtracio
e fervura;
e com relagdo & Operagao Carro-Pipa:

1. A vigilancia deve solicitar ao Exército Brasileiro ou a Defesa Civil
do Estado o cadastro dos Municipios incluidos na Operagédo
Carro-Pipa e dos responséveis pelos veiculos transportadores,
para que sejam desenvolvidas a¢bes de monitoramento da
qualidade da agua nessas solucdes alternativas coletivas e para
que as exigéncias de controle de qualidade da &gua sejam
cobradas dos responsaveis, de forma a atender as exigéncias da
Portaria MS n© 2914/2011;

2. A vigilancia deve solicitar aos 6rgaos municipais de defesa civil o
laudo mensal de controle da qualidade da agua para consumo
humano, quando esta ndo for proveniente de Empresa de
Abastecimento de Agua Estadual ou Municipal;

3. A vigilincia deve verificar as condi¢des dos veiculos
transportadores. A parte externa do tanque ndo deve ter
perfuragdes, vazamentos, amassados ou ferrugem; a abertura
para enchimento deve ser dotada de tampa com borracha de
vedacdo e presilha de fechamento; a torneira para saida de 4gua
do tanque deve ser vedada e impedir a entrada de sujeiras e
insetos; deve possuir local destinado ao descarte de &gua
resultante da lavagem e da desinfeccdo de rotina; a pintura deve
ser preferencialmente de cor clara ou branca; e o veiculo deve
conter a identificagdo "AGUA POTAVEL" e os dados de endereco

e telefone para contato do responsavel pelo veiculo. A parte
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interna do tanque deve apresentar superficies internas lisas e
impermedveis com revestimento ou tratamento antioxidante e
anticorrosivo, para protecdo das superficies metélicas contra a
acdo de produtos quimicos usados na desinfeccdo de rotina,
evitando que particulas de ferrugem ou metal sejam carreadas
pela &4gua. O veiculo deve ser utilizado exclusivamente para
distribuicéo de &gua a populacéo.

O setor salde deve atuar em parceria com outros setores responsaveis para
universalizar o acesso a &gua em quantidade e qualidade compativeis com o padréo de
potabilidade, estabelecido na legislacdo vigente, priorizando as familias que vivem em
situacBes de vulnerabilidade socioambiental em locais com periodos de estiagem e

seca prolongados.
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