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Indicar se  S,P ou N 

       

       

       

S= Satisfatório                    P= Precário                     N= Não disponível                  

Providências solicitadas                     E n= Solicitado providências 

E n Descrição Contato/órgão Telefone Situação 

E1     

E2     

E3     

 

Pontos Focais na CRS e SMS – Outros contatos em ação 

Área de Responsabilidade Nome Telefone E-mail 

    

    

    

    

    

    

Inundações, enchentes, enxurradas, alagamentos, deslizamentos  

(Preencher os campos com fundo branco) 

RRROOOTTTEEEIIIRRROOO   DDDEEE   AAAÇÇÇÕÕÕEEESSS   PPPAAARRRAAA   PPPRRROOOTTTEEEÇÇÇÃÃÃOOO   DDDAAA   SSSAAAÚÚÚDDDEEE   EEEMMM   DDDEEESSSAAASSSTTTRRREEESSS   



PROBLEMAS DE ÁGUA PARA CONSUMO HUMANO  

 

PROBLEMA PROVIDÊNCIAS RESPONSABILIDADE 

Interrupção do sistema de 

abastecimento público 

Orientar Defesa Civil e PM para utilizar água 

de ETAs e carros-pipas regulares; 

Vigiágua e VISA da 

SMS e Defesa Civil 

Comprometimento da qualidade 

da água do abastecimento 

Paralisar abastecimento e orientar para a 

utilização de carros-pipa e/ou desinfecção. 

Distribuir hipoclorito 

Vigiágua e VISA da 

SMS e Defesa Civil 

Utilização de carros-pipa 
Monitorar qualidade da água, distribuir 

hipoclorito, examinar regularidade do tanque 

Vigiágua e VISA da 

SMS e Defesa Civil 

Utilização de fontes alternativas 
Coletar amostras e analisar. Distribuir 

hipoclorito 
Vigiágua da SMS  

Qualidade da água de 

abastecimento em abrigos 

Orientar para limpeza do reservatório e 

distribuir hipoclorito. 
Vigiágua da SMS 

 

    

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
Moradias com poços freáticos individuais sujeitos a inundação  

Áreas sujeitas a interrupção o abastecimento em caso de inundação  

Moradias sem reservatório  

                                                                     

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 

VIGIÁGUA SES:    

VIGIÁGUA CRS    
VIGIÁGUA SMS    

DEF CIVIL/COMDEC    
DEF CIVIL – REDEC    

 
ORIENTAÇÕES PARA A REDE DE SAÚDE 

- Atenção para a qualidade da água utilizada nos serviços de saúde, principalmente em hemodiálise 
- Estar alerta para o surgimento de surtos de doenças diarréicas e de hepatite A 
- Acionar o técnico local do Vigiágua para monitorar os locais relevantes e suspeitos 

- Orientar a população para o uso de fontes de abastecimento seguras 
 

 
ORIENTAÇÕES PARA A POPULAÇÃO 
- Não utilizar poços que tenham sido inundados, sem que tenham sido limpos e desinfectados, de acordo com 
as orientações da cartilha > 
- Somente abastecer-se de carros-pipa regulares (*) cuja água seja proveniente de ETAs (Estações de 

Tratamento de Água).  (*) Com tanques exclusivos para o transporte de água tratada 
 

 
DOCUMENTOS DE APOIO E REFERÊNCIA 

Clique nos links  Cuidados com Água para Consumo Humano  

 Limpeza de Reservatórios  CARTILHA com orientações 

http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082574_Cuidados%20com%20Agua%20para%20Consumo%20Humano.pdf
http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082708_Instrucoes%20para%20Limpeza%20e%20Desinfeccao%20de%20caixa%20dagua.pdf


PROBLEMAS NO CONSUMO DE ALIMENTOS  

 

PROBLEMA PROVIDÊNCIAS RESPONSABILIDADE 

Alimentos sem refrigeração 

adequada 

Avaliar o alimento / Descartar alimento, se 

necessário / Orientar 
VISA da SMS  

Alimentos em contato com água 

contaminada 

Avaliar o alimento / Descartar alimento, se 

necessário / Orientar 
VISA da SMS  

Alimentos estragados pela 

exposição ao tempo 

Avaliar o alimento / Descartar alimento, se 

necessário / Orientar 
VISA da SMS  

Doações de alimentos, cestas 

básicas 

Avaliar procedência e formas de 

armazenamento 

VISA da SMS e 

Defesa Civil 

Danos em locais de 

manipulação de alimentos 

Avaliar risco presente / Descartar alimento 

se necessário 

Interditar a produção e manipulação de 

alimentos / Orientar 

 

 
 

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
Moradias com poços freáticos individuais sujeitos a inundação  

Áreas sujeitas a interrupção o abastecimento em caso de inundação  

Moradias sem reservatório  

 
 

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 

Vig Alimentos SES:    

Vig Alimentos CRS    
Vig Alimentos SMS    

DEF CIVIL/COMDEC    

DEF CIVIL – REDEC    
 

ORIENTAÇÕES PARA A REDE DE SAÚDE 

-  
 
 
ORIENTAÇÕES PARA A POPULAÇÃO 
-  

 
 

 
 
 

 
 

                                                                

Clique nos links Cuidados com o Consumo de Alimentos em Inundações  
Falta de energia 

CARTILHA com orientações 

http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082611_Cuidados%20com%20os%20alimentos%20para%20consumo%20humano%20em%20enchentes.pdf
http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082693_Falta%20de%20Energia.pdf


RISCOS DE DOENÇAS E ACIDENTES ASSOCIADOS A ANIMAIS E AMBIENTE  

 
 
 
 
 
 

PROBLEMA PROVIDÊNCIAS RESPONSABILIDADE 

Proliferação de vetores pela presença de 

lixo, matéria orgânica ou morte de animais 
Orientações para a população  

Aproximação de animais peçonhentos Orientações para a população  

Exposição à água de inundações, com 

presença de microorganismos patogênicos 
Orientações para a população  

Tétano acidental 
Vacinação de população 

vulnerável 
 

   

 
 
 
 
 

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
  

  

  
 
 
 
 
 
 

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 
Vig Ambiental SES:    

Vig Ambiental CRS    
Vig Ambiental SMS    

DEF CIVIL/COMDEC    
DEF CIVIL – REDEC    
 
 
 
 
 
 
 

ORIENTAÇÕES PARA A REDE DE SAÚDE 

-  
 

 
ORIENTAÇÕES PARA A POPULAÇÃO 
-  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                   Clique nos links Prevenção de Acidentes por Animais Peçonhentos         
                                                                                                         Cuidados com a Leptospirose 
  

CARTILHA com orientações   

http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082824_Prevencao%20de%20Acidentes%20por%20Animais%20Peconhentos.pdf
http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082790_Leptospirose%20O%20Que%20%C3%A9%20e%20Como%20Prevenir.pdf


SITUAÇÃO DA ASSISTÊNCIA À POPULAÇÃO - SITUAÇÃO EM ABRIGOS  

 
 
 
 

 

 

 

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
Unidades de saúde em área de inundação  

Unidade de saúde sem acesso  

Recursos humanos residem em áreas inundadas ou com acesso interrompido  

Portadores de necessidades especiais em abrigos  

Doentes, principalmente por doenças infecciosas  

 

 

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 

CPAF - SES    

Assist. Farmacêutica CRS    
Assist. Farmacêutica SMS    

Imunizações SES    

Imunizações CRS    
    

    
DEF CIVIL/COMDEC    
 

 

ORIENTAÇÕES Acesse Avaliação de danos em estabelecimentos de saúde, kits de medicamentos de emergência  
 
 

 

 

CARTILHAS COM ORIENTAÇÕES: Higiene pessoal, Prevenção de doenças e cuidados com a cozinha 

 

Impactos na Rede Assistencial Ações de Resposta do SUS 

Danos em unidades de saúde e equipamentos 
1- Encaminhar formulário para avaliação de danos 

2- Redirecionar atendimento 

Perda de medicamentos, vacinas e insumos e aumento 
do consumo de medicamentos, vacinas e insumos 

3- Orientar procedimentos para redução de perdas 

4- Orientar o encaminhamento para suprimento da demanda 

Suspensão total ou parcial do atendimento 2- Redirecionar atendimento 

Remanejamento de pacientes 
2- Apoiar ações de transporte 

2- Adequar atendimento - Orientar a demanda 

Atendimento a múltiplas vítimas 2- Adequar atendimento – Orientar a demanda 

Stress ocupacional em situações prolongadas 2 e 5 - Monitorar a evolução do evento 

Condições dos Abrigos Ações de Resposta do SUS 

Espaço e ventilação adequados  Participar da organização do abrigo e controle epidemiológico 

Instal. sanitárias e coleta de lixo  Apoiar a Defesa Civil na adequação e escolha 

Condições de alimentação Avaliar e orientar 

Assistência à saúde - Isolamento de doentes 

Manter ambientes arejados, lavagem frequente das mãos, 

álcool gel, monitoramento dos casos de SG, isolamento dos 
casos de SG e meningite ou uso de máscaras cirúrgicas.  

Manejo de animais domésticos Orientar 

Manejo do stress ambiental     

CARTILHA com orientações   

http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082905_Prevencao%20de%20doencas%20Respiratorias%20infecciosas.pdf
http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082530_Cuidados%20com%20a%20Higiene%20Pessoal%20em%20Abrigos.pdf
http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082878_Prevencao%20de%20doencas%20em%20abrigos%20durante%20enchentes.pdf
http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082807_Manipulacao%20der%20Alimentos%20em%20Cozinha%20de%20Abrigos.pdf


POSSÍVEIS AGRAVOS À SAÚDE – SINTOMAS - ENCAMINHAMENTOS - Contatos 
 
 

 

DOENÇAS TRANSMITIDAS PELA INGESTÃO DE ALIMENTOS ou DE ÁGUA 

Doenças Sintomas Ações de Resposta do SUS 

Doenças diarréias e 

gastroenterites 

Fezes aquosas pelo menos três vezes por dia, 

com ou sem sangue ou muco. Pode ser 
acompanhada por febre, náuseas ou vómitos. 

Controle da desidratação e alimentação; 

Avaliar indicação de quimioprofilaxia; 
Análises clínicas laboratoriais; Informar 

vigilância da água e de alimentos; 
Orientar para higiene pessoal e alimentar 

Hepatite A Anorexia, náuseas, vômitos, diarréia, febre baixa, 

cefaléia, mal-estar, astenia, fadiga, aversão ao 
paladar e/ou olfato, mialgia, fotofobia, 
desconforto hipocôndrio direito, exantema e 

outros. 
Em um segundo momento aparece a icterícia, 
com acolia (fezes descoradas) e colúria (urina 

pigmentada de cor escura), assim como a 
diminuição dos sintomas descritos 

anteriormente. 

Prevenção: Realizar vacinação conforme 

indicação do CRIE. 
Assistência médica aos pacientes  
Orientar para higiene pessoal e alimentar. 

Orientar colocação de desinfetante no 
vaso sanitário após evacuar, antes de dar 
a descarga para inativar o vírus. 

Investigação: identificar provável fonte de 
infecção 

   

   

   

   
 

 

 

 

 

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
  

  

  
 

 

 

 

 

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 
Atenção Básica SES:    

Atenção Básica CRS    
Atenção Básica SMS    

Vig. Epidemiológica SES    
Vig. Epidemiológica CRS    
Vig. Epidemiológica SMS    
 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES PARA A REDE DE SAÚDE 
-  
 
 
ORIENTAÇÕES PARA A POPULAÇÃO 

-  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CARTILHA com orientações   



DOENÇAS RESPIRATÓRIAS – INFECCIOSAS E AGUDAS 

Doenças Sintomas Ações de Resposta do SUS 

Síndrome Gripal (SG) Febre E tosse OU dor de garganta acompanhada 
de pelo menos UM dos seguintes sintomas: 

cefaléia, artralgia ou mialgia 

Em caso de surto de SG, notificar à VE; 
avaliar indicação de quimioprofilaxia. 

Problemas 
respiratórios 

Tosse, dispneia, sibilância, crises de asma  

Meningite Três ou mais dos seguintes sintomas:febre, 
cefaléia intensa, vômitos, rigidez de nuca, sinais 
de irritação meníngea, convulsões e/ou manchas 

vermelhas na pele. 
< 1 ano, considerar: irritabilidade, choro 

persistente, abaulamento de fontanela 

Notificar a suspeita IMEDIATAMENTE à 
VE; avaliar a indicação da quimioprofilaxia 
para contatos. 

Situações de surto de meningites 
causadas por meningococo tipo C ou 

pneumococo: avaliar a indicação de 
vacinação 

 

 

 

 

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 

Atenção Básica SES:    

Atenção Básica CRS    
Atenção Básica SMS    

Vig. Epidemiológica SES    

Vig. Epidemiológica CRS    
Vig. Epidemiológica SMS    
 

 

 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES PARA A REDE DE SAÚDE 

-  
 

 
 

 
 
 
ORIENTAÇÕES PARA A POPULAÇÃO 
-  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

CARTILHA com orientações   



ANTROPOZOONOSES E ACIDENTES COM ANIMAIS PEÇONHENTOS 
Doença ou Agravo Sintomas Ações de Resposta do SUS 

Leptospirose Febre, dor de cabeça, dor no corpo, 
principalmente nas panturrilhas 

Diagnóstico e tratamento precoce; alerta 
aos serviços de saúde e monitoramento 

de surtos 

Acidentes com 
animais peçonhentos 

  

 

 

 

 

 

 

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 

Atenção Básica SES:    

Atenção Básica CRS    

Atenção Básica SMS    

Vig. Epidemiológica SES    
Vig. Epidemiológica CRS    

Vig. Epidemiológica SMS    
 

 

 

 

 

 

 

ORIENTAÇÕES PARA A REDE DE SAÚDE 
-  

 
 

 
 
 
ORIENTAÇÕES PARA A POPULAÇÃO 
-  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARTILHA com orientações   



DOENÇAS NÃO TRANSMISSÍVEIS 
Doenças Sintomas Ações de Resposta do SUS 

Doenças 
Cardiovasculares 

  

Dermatites   

Transtornos mentais 
característicos das 

primeiras 72 horas 

Crises emocionais, medo, pânico, ansiedade, 
confusão mental, instabilidade afetiva (1,2 e 3) 

1- Intervenções psicossociais grupais e 

individuais  
2- Atenção especializada em casos de 

sofrimento psíquico grave  

3- Acolhimento e socorro às 
necessidades emergenciais básicas  

Entorpecimento psíquico: Medo, apatia, e 
confusão mental (1) 

Instabilidade afetiva com variações extremas (1) 

Estado de confusão aguda (1) 

Violência (em abrigos)   

 

 

 

QUEM É VULNERÁVEL: Informar se existente 
  

  

  

 

 

 

CONTATOS: NOME TELEFONE EMAIL 

Atenção Básica SES:    
Atenção Básica CRS    

Atenção Básica SMS    

Vig. Epidemiológica SES    
Vig. Epidemiológica CRS    

Vig. Epidemiológica SMS    
 

 

 

 

ORIENTAÇÕES PARA A REDE DE SAÚDE 
-  

 
 

ORIENTAÇÕES PARA A POPULAÇÃO 
-  
 

 

 

 

 

 

 

 

 Acesse Prevenção de doenças respiratórias 

 

 

Quadro abaixo a retirar, após incluir nos módulos das doenças acima conforme identificado 

CARTILHA com orientações   

http://www.saude.rs.gov.br/upload/1435082905_Prevencao%20de%20doencas%20Respiratorias%20infecciosas.pdf


VULNERABILIDADES SOCIAIS Situação Existente (marcar com X ou descrever) 
Pessoas com limitada capacidade física, cognitiva e sensorial 

 

Crianças, idosos e gestantes 
 

Pessoas com dificuldade de locomoção 
 

Dependência de medicação, doentes crônicos 
 

Dependência de cuidados regulares no domicílio 
 

Dependência de atendimento regular em unidades de saúde 
 

Pessoas com relações sociais fracas 
 

Falta de percepção dos riscos relacionados a inundações  

Falta de recursos para resiliência e para resposta 
 

Falta de acesso aos alertas e orientações de Defesa Civil 
 

Localização em área de alto risco 
 

Turistas 
 

Moradores de rua 
 

Vulnerabilidades por diferenças culturais e/ou de idioma 
 

 

 


